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GOUDEN STRUIS INZENDING 2010 
 

Organisatie Parktheater Eindhoven 

Naam inzender Marleen van Amerongen Functie Commercieel Manager 

Email vanamerongen@parktheater.nl Telefoon 040-2156105 

Naam campagne Follow me? 

 
1. Wat was de aanleiding: 
Stadsschouwburg Eindhoven begint in 2004 aan een ver- en nieuwbouwproces dat in januari 2007 resulteert in 
Parktheater Eindhoven (PTE). Deze periode, de bijbehorende (politieke) onrust en de vanaf 2005 opgelopen 
exploitatietekorten, brengen PTE in een zeer lastige positie. Tijdens de bouw was het theater gedeeltelijk open, 
waardoor een deel van het publiek wegbleef of meer afstand voelde. Deze óverliessituatieô was de urgente 
aanleiding tot grote veranderingen. De NOW-HOW-WOW strategie (= wat moet nu gebeuren?- wat kan beter?- 
hoe worden we voorbeeld?) van PTE werd ingezet. Daarnaast is de markt in razend tempo veranderd. De 
consument laat zich niet meer leiden door traditionele media. Dit samen heeft geleid tot de behoefte om opnieuw 
kennis te maken met de bezoeker. De marketing strategie is vertaald in een cyclus van drie seizoenen in óI love 
Parktheaterô, óFollow me?ô en óTell meéô (zie afbeeldingen bijlagen).  
 
2. Wat houdt de Campagne óFollow me?ô in? 
Met Follow me?,  in het tweede seizoen van de cyclus van drie, steekt PTE geheel in op de mond-tot-
mondreclame en persoonlijke aandacht. Hiervoor zetten we alle medewerkers in én stappen we definitief over van 
voorstellingsgerichte marketing naar ótheaterômarketing. Daarbij zetten we het theater op de kaart, geen losse 
voorstellingen en zoeken we niet meer naar publiek bij voorstellingen, maar zoeken we een geschikte voorstelling 
voor een bezoeker door advies en dialoog. Met Follow me? zetten we alle medewerkers in voor de marketing en 
communicatie. Zo vergroten we de slagkracht van de marketing van 5 naar bijna 120 marketeers.  
 
3. Uitgangspunten en Analyse:  Op welke marketing informatie is de campagne gebaseerd? 
Vandaag de dag wordt de ervaring van derden, naast de eigen ervaring, gezien als de meest belangrijke 
motivatie om tot een beslissing over te gaan. Waar voorheen de huisarts de absolute waarheid sprak, besluit de 
consument liever via een forum te achterhalen wat zijn eigen kwaal is. Ook recensies van eerdere bezoekers aan 
bijvoorbeeld hotels, restaurants of  theaters zijn bepalend in de keuze van  een consument. PTE maakt mede 
daarom een grote ommezwaai in de manier waarop we marketing bedrijven. Vooral de verschuiving van massa & 
merken communicatie (o.a. bereik, oplage) naar 1-op-1 (persoonlijke) communicatie (o.a. conversie en 
klantwaarde), heeft een grote invloed op de manier waarop we communiceren en welke middelen we daarvoor 
inzetten. Daarnaast hebben onderdelen van de volgende concepten tevens een grote rol gespeeld:  
- Onderzoeksresultaten uit óNo Budget Marketingô van Jos Burgers over effectiviteit van traditionele media. 
- De 3-jarige marketing cyclus van het PTE  
- Veel management informatie uit eigen cockpits. 
Dit hebben we samengebracht in de volgende piramide, de basis van Follow me? 

 
De geloofwaardigheid van een boodschap neemt toe naarmate het dichter bij de bezoeker vandaan komt (top 
piramide). Vanwege het persoonlijke karakter is in de top van de piramide tevens een overstap van massa media 
(veelal traditionele marketing) naar online media (1-op-1 communicatie) noodzakelijk. Uit Burgersô onderzoek 
staat onomstotelijk vast dat meestal traditionele massa communicatie veel minder effectief is. In eigen onderzoek 
wordt dit bevestigd, waardoor vele dure uitingen konden worden weggelaten in de Follow me? campagne.  
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4. Doelstellingen van Follow me? 
- Groei nieuwe bezoekers (unieke gastnummers) van 30% in voorverkoop. 

 Definitie: Groei in % van nieuwe unieke gastnummers t.o.v. vorig seizoen in voorverkoop.  
- Verlagen verloop bezoekers (unieke gastnummers) in de voorverkoop naar minder dan 30%. 

 Definitie: Verloop is % unieke gastnummers dat vorig seizoen klant was en dit seizoen niet. 
- Verhogen kaartverkoop per gastnummer in voorverkoop met 2% (in aantallen) en omzet (gemiddeld bedrag).  

 Definitie: 2% groei van gemiddeld aantal kaarten en gemiddeld bedrag per gastnummer in de 
voorverkoop t.o.v. vorig seizoen. 

- Verhogen effectiviteit Marketing in herstel exploitatie, zodat bovenstaande doelstellingen met 10% minder 
kosten gehaald worden. 

- Vergroten van betrokkenheid en plezier van alle medewerkers in organisatie en onze bezoekers (kwalitatief). 
 

5. Budget: 
Eigenlijk hebben we een onbeperkt budget: ñElke euro die besteed wordt, moet meer dan een euro opbrengenò. 
Uiteraard zijn er uit voorgaande jaren richtlijnen, zodat een vergelijking te maken is. 
- Introductie nieuwe seizoen (Follow me?) 

 De totale uitgaven aan de introductie van het nieuwe seizoen waren 2,6% lager dan vorig seizoen 
ruim  ú 83ô000 vs. ú 85ô000 vorig seizoen. Maar resultaten Follow me? gaan verder dan voorverkoop. 

 Door thema óFollow me?ô ook meer enthousiasme voor advertenties van derden. Meer opbrengsten:  
ú 59ô000 vs.ú 53ô000 het jaar ervoor. 

- Totale Marketing &Communicatie kosten 
 Aangezien Follow me? het gehele seizoen doorloopt, zijn ook de netto kosten van (kalenderjaren) 

2008 en 2009 in het geheel met elkaar vergeleken: Deze bedragen ú 133.000 vs. ú 176.000 vorig 
jaar. Een daling van ruim 25%! 

- Personeel:  
 We vragen voor Follow me? meer uren van alle medewerkers en minder van Marketing & 

Communicatie specifiek. Daar zijn uren geschrapt. Voor de goede orde zijn ook deze kosten naast 
elkaar gezet. Personeelskosten zijn in 2009 ruim 4% lager dan in 2008. 

- Totale organisatie:  
 De totale organisatie is van -ú 935.000 in 2007 naar +ú 400.000 in 2009 gegaan. Marketing heeft 

hierin een belangrijke bijdrage geleverd. 
  

6. Uitwerking 
 

Product:  
Het betreft in doelstellingen de campagne voor de voorverkoop van het Parktheater Eindhoven, het is tevens het 
seizoensthema en loopt daarom door tot het einde van het seizoen en een nieuwe seizoensthema is gelanceerd.  
 
Prijs: 
Geen speciale prijsstelling, maar wel enkele extraatjes bij de voorverkoop (tasjes e.d.), bovendien is 
geaccentueerd dat eenmalige reserveringskosten in voorverkoop minder kost dan alle voorstellingen los kopen.  
 
Plaats:   
Parktheater Eindhoven, in het gebouw, met de e-mail, tasjes op straat, maar vooral óoveralô waar onze 
medewerkers rondlopen en waar de mond-tot-mondreclame werkté. 
  
Publiek/Doelgroepen 
Op verschillende wijze is onze bezoeker gesegmenteerd en persoonlijk hierop benaderd. Het betreft wel al onze 
(potentiële) bezoekers, maar thematiek in elke benadering blijft Follow me? Voorbeelden: 
- E-mail campagne op basis van bestel gedrag (zie ook inzending e-mail campagne). 
- Adviesmodule op basis WIN-model, genomineerd voor Joop Jansen Prijs (NHTV) (zie promotie). 
- Persoonlijk advies door een van de bijna 120 medewerkers. 

 
Promotie 
Op allerlei manieren is contact gezocht met het publiek. Bewust is gekozen voor een betrokkenheid van alle 
medewerkers. Ze zijn neergezet als echte mensen en geven bezoekers aan de hand van eigen interesses een 
advies. Mond-tot-mondreclame wordt zo in gang gezet. De benadering is persoonlijk, de afstand klein.  
De verschillende uitingen op een rij: 
- Seizoensbrochure:  De voorkant is óinteractiefô. Scheur een vraagteken af, schrijf een advies op de 

achterkant en maak iemand blij! Daarnaast staan 27 medewerkers met hun advies  in de seizoensbrochure 
en op internet. Ook een uitgebreide fotoreportage met óEen dag in het Parktheaterô.   

- Webcams stunt: Bij lancering van het thema Follow me? is het Parktheater twee weken live 24 uur per dag 
te volgen geweest met 10 webcams. Het was een stunt en genereerde veel free publicity. Ruim 3ô000 
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mensen hebben ons gevolgd. De voorstellingen in de 3 zalen waren te volgen, maar ook de kok in de keuken, 
het personeel op kantoor en de artiesten in de artiestenfoyer. 

- Theatercafé: Op de video wall is bijvoorbeeld de opbouw van decor van een voorstelling te volgen. 
- Theateradvies: Op onze website kunnen bezoekers door 12 vragen in te vullen een persoonlijk theateradvies 

krijgen. Aan de hand van persoonlijke waarden door het WIN-model (van TNS-NIPO) worden bezoekers 
ingedeeld in 8 profielen, variërend van de óno-nonsenseô, óopstandigeô tot de óbetrokkenô theaterbezoeker. 
1ô500 bezoekers hebben in 2 weken de test ingevuld. 86% vond de beschrijving van hun profiel kloppen.  

- Follow me around the world? Een lezingencyclus van 5 avonden waarin enkele culturele wereldsteden 
worden behandeld. Van New York tot Berlijn en Beijing gaan we samen de wereld over. 

- E-mail campagne: We hebben een zeer succesvolle e-mailcampagne gehad die volledig gepersonaliseerd 
was en toegespitst op de persoonlijke interesse. Bijna 14ô000 mensen zijn gemaild, waarvan uiteindelijk 37% 
heeft besteld (zie inzending e-mail campagne). 

- Followers: Daarnaast hebben Hyves en Twitter met de Follow me? veel ófollowersô opgeleverd. 
- Persoonlijk contact: Alle ótrouweô bezoekers die in voorverkoop voor het eerst dit jaar niet besteld hadden 

zijn persoonlijk door onze medewerkers nagebeld. Ruim 35% heeft alsnog een bestelling geplaatst. 
- Aandachtsschenkers: Elke avond loopt er een aandachtsschenker rond. Een groep van 25 medewerkers, 

heeft contact met de artiest, maar maakt ook een praatje met de bezoekers. Na afloop vult hij een PMO (plus, 
min, optuigen, ombuigen) in. Een belangrijk onderdeel voor nieuwe input in Follow me? 

- Meet & Greet meté. ons! Eén keer per 3 weken nodigen we 4 trouwe bezoekers uit voor een Meet & Greet 
met de directeur en een andere medewerker. Ze kunnen alles zeggen en vragen. De reacties zijn erg leuk. 

- Follow me? shirts: Alle medewerkers dragen een gezelschap of artiest op hun rug van hun keuze.  
- Follow me? gerechten (Artiesten): In ons restaurant Park & Pluche hebben we elke maand een Follow me? 

gerecht op de kaart. De  chef-kok maakt een creatieve variant op basis van de wensen van een artiest. 
- Tasjes Follow me? Voor alle bezoekers gratis leuke tasjes. Deze tasjes waren overal in de stad te zien. 
- Follow me? Boekenleggers: We hebben een programma ontwikkeld waarmee alle medewerkers zelf online 

boekenleggers kunnen maken voor een voorstelling van hun keuze. Deze worden regelmatig gedrukt, zodat 
het actueel en dynamisch is. Nu zijn ruim 50 verschillende boekenleggers in omloop. Deze worden veel 
meegenomen of uitgedeeld door onze eigen medewerkers aan vrienden, bezoekers of een artiest. 

 
Personeel  
- Iedereen! Door alle medewerkers in te zetten zijn betrokkenheid en plezier enorm vergroot, maar is de 

slagkracht ook van 5 marketeers uitgebreid naar bijna 120! 
- Parktheater Academy: In maart 2009 is Parktheater Academy opgericht, geheel in het teken van Follow me? 

De bedoeling is dat alle medewerkers (ook oproepkrachten) meer te weten komen over theater en alles wat 
er mee samenhangt. Resultaat moet zijn dat alle medewerkers meer kunnen vertellen aan (frequente) 
bezoekers. Ze worden allemaal een beetje een specialist. Reacties tot nu toe op de colleges zijn HEEL erg 
positief. De Academy is niet verplicht, maar gemiddeld is opkomstpercentage ruim 80%. We hebben met 
oproepkrachten ruim 117 mensen rondlopen. De ópetje op, petje afô kennisquiz aan het einde is altijd leuk. 

- Marathon Eindhoven: Een extra grote groep van ruim 15 medewerkers heeft met knalroze Follow me? 
vestjes veel aandacht en vooral plezier gehad.  

 
7. Resultaat van Follow me? 
- Groei nieuwe bezoekers (unieke gastnummers) van 30% in voorverkoop 

 Resultaat: Het aantal nieuwe gastnummers is gestegen van 30% naar 41%! in de voorverkoop. 
- Verlagen van verloop bezoekers (unieke gastnummers) in de voorverkoop naar onder de 30% 

 Resultaat: In voorverkoop is het verloop gedaald van 31% naar 27%. 
- Verhogen ven de kaartverkoop met 2% in de voorverkoop (in aantallen) en omzet (gemiddeld bedrag).  

 Groei in kaartverkoop 3,6% in aantallen en 4,2% in gemiddeld bedrag per uniek gastnummer.  
Door de combinatie van een netto groei van het aantal gastnummers en de groei in aantal en bedrag per 
gastnummer,  is de totale groei in kaartverkoop in de voorverkoop met 17% in aantal gestegen en 18% in omzet.  
- Verhogen effectiviteit Marketing in herstel exploitatie, zodat bovenstaande doelstellingen met 10% minder 

kosten aan middelen gehaald worden. 
 Resultaat: Marketing & Communicatie kosten in middelen waren in totaal ruim 25% lager. 

- Vergroten van betrokkenheid en plezier van alle medewerkers in organisatie en onze bezoekers (kwalitatief). 
 Resultaat:  Meer dan gelukt!  Men gaat overal met het thema aan de haal. Soms met een grap of een 

knipoog, soms bloedserieus. Maar we spreken allemaal dezelfde taal!  
 

Maar vooral: plezier, voldoening, energie, ruimte en creativiteit. Dit is niet in geld uit te drukken, daarom zijn we 
blij dat het tastbare resultaat van 18% groei er iséé We gunnen alle theaters hetzelfde, we delen graag, dusé 

Follow me?  
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Naam campag ne Follow me? 

Plaats hier je beeldmateriaal (bijvoorbeeld in de vorm van ( kleine )  jpegôs) 

 

 
 

 
De cyclus van 3 van Parktheater Eindhoven in nieuw contact 

 
  Invalshoek  Hoofdvraag  Emotie  Slogan   Thema 
08/09 Het theater  Waar staan we voor?  Gevoel geven I love Parktheater Het geheel 
09/10 Medewerkers  Wie zijn we?  Bloot geven  Follow me?  Advies 
10/11 Bezoekers/artiest Wie bent u/wat wilt u? Betrekken Tell me   Co-creatie 
 
3-jarige marketing cyclus van PTE 
 
 

  
Voorkant brochure 2009/2010 met een vb. een medewerker óFollow me?ô column.  
In brochure 27 stuks, op website meer. 
 
 
 

 
Een deel van de 24 uur fotoreportage van het Parktheater in kader Follow me?T U ZIC 
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H  
De advies/tip kaartjes in kader Follow me? 
 

 

 
Marathon oktober 2009 
 
Quote personeelsblad: ñZo lekker gaat het. Ik zie het al voor me: de eerste roze stipjes aan de horizon worden groter en 
groter, langzaam maar vastberaden verhoog ik het tempo van mijn tred, en ja kijk, ik kan de woorden al lezen: Follow 
me?ééé.. Follow me?é..éFollow me?éé  dacht 't nie! Ze zullen in het stof bijten Hahaa!ò (technicus, Paul Vlemmix) 

 
 

 
Follow me? gerechten in restaurant Park & Pluche 
 
Met o.a. gerechten van: Ronald Goedemondt, Petra Laseur, Jochem Myjer, Tineke Schouten, Gerard van 
Maasakkers, Huub Stapel, Bert Visscher, e.a. 
 
 
 


